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Bước 1: Kiểm tra Email kích hoạt

Truy cập vào hộp thư Outlook của tài khoản tổ chức/nhà trường cấp.

Tìm email được gửi từ Adobe với tiêu đề liên quan đến "Get started with Creative

Cloud".
Mở email và nhấn vào nút màu xanh Get started.

Bước 2: Hoàn tất thông tin tài khoản

Hệ thống sẽ chuyển hướng bạn đến trang web "Complete your account". Tại đây, bạn cần điền các
thông tin:

•  First name / Last name: Tên và Họ của bạn.
•  Password: Tạo mật khẩu mới (Yêu cầu: chữ hoa, thường, số, ký tự đặc biệt).
•  Date of birth: Ngày tháng năm sinh.
•  Country/Region: Chọn Vietnam.
Sau khi điền đủ, nhấn nút Complete Account.
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Bước 3: Yêu cầu xác minh danh tính

Để bảo mật, Adobe sẽ yêu cầu xác minh danh tính.
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Tại màn hình "Verify your identity", nhấn nút Continue để hệ thống gửi mã xác thực về email.

Bước 4: Lấy mã xác minh (Verification Code)

Quay trở lại hộp thư Outlook của bạn:

•  Tìm email mới từ Adobe với tiêu đề "Verification code".
•  Sao chép mã số gồm 6 chữ số (Ví dụ: 003801).

Bước 5: Nhập mã xác minh

Quay lại trình duyệt web đang mở ở Bước 3:
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•  Nhập 6 số vừa lấy được vào các ô trống.
•  Hệ thống sẽ tự động chuyển sang bước tiếp theo nếu mã đúng.

Bước 6: Hoàn tất

Sau khi xác minh thành công, bạn sẽ được chuyển đến trang chủ Adobe. Quá trình kích hoạt hoàn
tất.

3. LƯU Ý 

Không nhận được mã: Kiểm tra thư mục Junk Email/Spam.
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Mật khẩu: Mật khẩu Adobe này là riêng biệt, không nhất thiết phải trùng với mật khẩu
email trường.
Hết hạn mã: Mã code chỉ có hiệu lực trong thời gian ngắn. Nếu nhập không được, hãy
nhấn "Resend Code".



Bước 1: Truy cập vào trang Adoble theo link Sign in 

Bước 2: Nhập email cần đặt lại mật khẩu --> Continue

Bước 3: Chọn Reset your password
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https://auth.services.adobe.com/en_US/index.html?callback=https%3A%2F%2Fims-na1.adobelogin.com%2Fims%2Fadobeid%2Fhomepage_milo%2FAdobeID%2Ftoken%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.adobe.com%252Fhome%2523old_hash%253D%2526from_ims%253Dtrue%253Fclient_id%253Dhomepage_milo%2526api%253Dauthorize%2526scope%253DAdobeID%252Copenid%252Cgnav%252Cpps.read%252Cfirefly_api%252Cadditional_info.roles%252Cread_organizations%252Caccount_cluster.read%26state%3D%257B%2522jslibver%2522%253A%2522v2-v0.49.0-12-gfb1792a%2522%252C%2522nonce%2522%253A%25223460230148399070%2522%257D%26code_challenge_method%3Dplain%26use_ms_for_expiry%3Dtrue&client_id=homepage_milo&scope=AdobeID%2Copenid%2Cgnav%2Cpps.read%2Cfirefly_api%2Cadditional_info.roles%2Cread_organizations%2Caccount_cluster.read&state=%7B%22jslibver%22%3A%22v2-v0.49.0-12-gfb1792a%22%2C%22nonce%22%3A%223460230148399070%22%7D&relay=f0894ad3-a99b-4a9d-b8f3-bc0f05543885&locale=en_US&flow_type=token&idp_flow_type=login&ab_test=send-process-complete-via-send-beacon%2Ct1-code-login%2Cram3-avoid-race-condition%2Capply-new-params%7Csend-process-complete-without-send-beacon%2Ct1-code-login-ref%2Cram3-avoid-race-condition%2Capply-new-params&s_p=google%2Cfacebook%2Capple%2Cmicrosoft%2Cline%2Ckakao&response_type=token&code_challenge_method=plain&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.adobe.com%2Fhome%23old_hash%3D%26from_ims%3Dtrue%3Fclient_id%3Dhomepage_milo%26api%3Dauthorize%26scope%3DAdobeID%2Copenid%2Cgnav%2Cpps.read%2Cfirefly_api%2Cadditional_info.roles%2Cread_organizations%2Caccount_cluster.read&use_ms_for_expiry=true#/
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Bước 4: Đăng nhập vào email để nhận code

Bước 5: Nhập mã code sau đó hệ thống tự động link đến trang update your password.
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Bước 6: Gõ mật khẩu mới --> chọn Update Password.
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