
Bước 1: Hệ thống tạo tài khoản và gửi email để người dùng thiết lập mật khẩu --> chọn Set your

password --> nhập mật khẩu.

Bước 2: Đăng nhập vào Webclient qua link https://callcenter.umt.edu.vn/
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Bước 3: Click Apps

Bước 4: chọn Windows App để tải xuống.
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Bước 5: Chọn Windows App

Bước 6: chọn Get để bắt đầu cài đặt.
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Bước 7: chọn Provision để kết nối tài khoản đến tổng đài. Hoàn tất cài đặt.

Phiên bản #3
Được tạo 10 tháng 4 2026 06:20:22 bởi Nguyen Phuoc Chung
Được cập nhật 10 tháng 4 2026 07:51:49 bởi Nguyen Phuoc Chung

https://kb.umt.edu.vn/uploads/images/gallery/2026-04/xzcNI9IphF4crXs9-image.png
https://kb.umt.edu.vn/uploads/images/gallery/2026-04/jRRT9ZZvE919xZR7-image.png

