
Bước 1: Hệ thống tạo tài khoản và gửi email để người dùng thiết lập mật khẩu --> chọn Set your

password --> nhập mật khẩu.

Bước 2: Đăng nhập vào Webclient qua link https://callcenter.umt.edu.vn/
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Bước 3: Click Apps

Bước 4: chọn Windows App để tải xuống.
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Bước 5: Chọn Windows App

Bước 6: chọn Get để bắt đầu cài đặt.
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Bước 7: chọn Provision để kết nối tài khoản đến tổng đài.

Bước 8: Khi cài đặt thành công => Nhập các thông tin trong email vào app như hình dưới:
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